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DÉDICACES 

Je dédie ce modeste travail : 

À DIEU le Tout Puissant, le Miséricordieux qui m’a donné la force, les moyens 

et le courage de réaliser ce modeste travail. 

Job 22 : 28 « A tes résolutions répondra le succès ; sur tes sentiers brillera la 

lumière » 

Par ta grâce, j'ai pu terminer ce travail, par ta grâce, je serais un pharmacien en 

acte. 

À mon père Dr Koudoubron GODE  

Infatigable travailleur au service de sa famille et de sa communauté, ta patience 

et ton dévouement pour la famille et la communauté constituent un exemple pour 

tous. Tu m’as toujours conseillé que seul le travail paie en me montrant le droit 

chemin, celui de la réussite qui ne se gagne qu’à la sueur de son front. 

Cher père, nous avons enfin compris ton combat, tes paroles sans cesse qui avaient 

pour objectifs notre réussite. C’est le moment d’implorer ton pardon pour toutes 

les peines que nous t’avons fait subir, et reçoit l’assurance de mon amour et de 

mon entière disponibilité.   

 Que Dieu te donne longue vie et une bonne santé, et que cette thèse m’offre 

l’occasion de me rendre digne de tes conseils, ton estime et ta confiance. Sois 

rassuré de mon profond respect.  

À ma mère Akoumé Sylvie DJAMA 

Merci maman pour toute l’attention que tu m’as apportée durant cette étape de ma 

vie. Tu m’as soutenu durant ma vie et tu continues de le faire. Tu as toujours été 

une femme forte et battante, toujours prête à aider les autres. Tu t’es toujours 

sacrifiée pour qu’on avance. Une maman que tous les enfants rêveraient d’avoir. 

Une maman qui est toujours à l’écoute. Il n’y a même plus de mots pour qualifier 

ta gentillesse et ton amour pour moi et mes frères.  



 

Thèse de Pharmacie                                                                     Page | IX  

 

Pratique de gestions des carrières dans les TPE : Cas des officines privées de pharmacie 

Puisse Dieu le Tout Puissant te donne une très bonne santé et une très longue vie 

pour gouter aux fruits de ton labeur.  

À ma fiancée Marysia Murielle Epebyo MEGOLA 

Merci mon épouse et mère de mes enfants pour ton soutien et tes conseils jours et 

nuits. Je ne cesserai jamais de te confier mes projets, car tu es une meilleure 

conseillère et une partenaire remarquable. Je me rappelle de ta phrase « écoute les 

conseils de ta femme et tu seras prospère et tu iras loin dans ta vie avec la grâce 

de Dieu »  

Ce travail t’est destiné aussi, car tu as apporté plusieurs phrases dans ma thèse.  

Puisse Dieu t’accompagner sur le chemin de la réussite et t’accorder la santé et 

une longue vie près de moi et de nos enfants.  

À ma tutrice Dr Maria Cécille DEMBELE  

Femme au grand cœur, femme battante, femme aimante, femme aux multiples 

talents. J’ai appris auprès de toi, ma mère, la rigueur, la discipline dans le travail.  

Merci maman, pour tout ce que tu as fait pour nous tes enfants, que Dieu te donne 

une très bonne santé et une très longue vie pour gouter aux fruits de tes enfants 

que je suis.  

À la mémoire de : Alyoune Badra TRAORE 

Une belle personne que Dieu a décidé de rappeler auprès de lui.  

Je vous dédie ce travail. Que Dieu te fasse miséricorde et t’accorde le haut degré 

de son paradis. 
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Merci pour tous les moments d’encouragement, de travail, et de vie en familles 
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Tra Zié, monsieur et madame Ahissa, monsieur et madame Godé Joel, la 

famille Macinanké  

Merci pour votre soutien et vos encouragements. Que le très miséricordieux vous 

accorde une longue vie prospère et veille sur vous.    

À toute la quatorzième promotion du numerus clausus FAPH/Bamako 

Je ne pourrais que vous dire « le meilleur reste à venir », six années passées 

ensemble ont été pour moi une joie. Bonne continuation.  
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pharmacie Ouangolo Marché  

Merci pour l’esprit d’équipe et de fraternité.  

À toute la communauté Ivoirienne  

Merci pour votre soutien et l’entraide aussi de la communauté. 

À ma famille du collectif la Révélation 

Merci pour votre soutien et votre présence pendant toutes ces années 

Que Dieu vous bénisse et vous accorde le succès et la santé.   

Aux personnels des pharmacies qui ont participé à l’étude  

Merci pour votre accueil chaleureux et votre contribution à la réalisation de ce 

travail. 
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À notre Maitre et président du jury 
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 Maitre de conférences 
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 Expert en venimologie ; 

 Membre de la société Africaine de venimologie. 

 

Cher maitre  

Nous sommes très honorés par la spontanéité avec laquelle vous avez accepté de 

présider ce jury malgré vos multiples sollicitations. Votre sens du devoir d’assurer 

une formation de qualité à vos étudiants, votre simplicité et votre disponibilité 

sont des valeurs qui font de vous un grand homme de science apprécié de tous. 

Qu’il nous soit permis de vous exprimer notre profonde gratitude. 
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À NOTRE MAÎTRE ET CO-DIRECTEUR, 

Docteur Issa COULIBALY  

 Maître-assistant en gestion à la Faculté de Pharmacie ;  

 PhD en gestion ; 

 Titulaire d’un master en management des établissements de santé  

 Enseignant chercheur ;  

 Responsable du cours de gestion à la FMOS ;  

 Chef de service des examens et concours de la faculté de Pharmacie ;  

 Praticien hospitalier au CHU BOCAR SIDY SALL de Kati ;  

 Membre du Groupe de Recherche sur le secteur public en Afrique ;  

 Membre du Laboratoire télémédecine, télé-enseignement de l’UCAD 

de Dakar ;  

 Membre du Laboratoire de Recherche en GRH/ Stratégie et 

Organisation de l’Université Cheick Anta DIOP de Dakar ;  

 Ancien président de l’ordre des pharmaciens de Koulikoro.  

Cher Maître,  

Ce travail est avant tout le vôtre et nous sommes heureux de témoigner que vous 

n’avez jamais ménagé votre peine pour qu’il soit mené à bien. Votre abord facile, 

votre esprit critique et votre objectivité, malgré vos multiples occupations, ont 

largement contribué à renforcer la qualité de ce travail.  

Votre souci pour la formation continue des étudiants, votre rigueur dans le travail, 

votre disponibilité, votre grande ouverture d'esprit et vos conseils, nous ont très 

favorablement marqué.  

Permettez-nous cher maître, de vous réitérer l’expression de notre reconnaissance, 

de notre admiration et de notre profonde gratitude. 
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À NOTRE MAÎTRE ET DIRECTEUR DE THÈSE,  

Professeur Sékou BAH  

 Maitre de conférences en pharmacologie à la FMOS et FAPH ;  

 Titulaire d’un PhD en pharmacologie ;  

 Membre du comité technique de pharmacovigilance ;  

 Titulaire d’un master en santé communautaire internationale ;  

 Chef de service de la pharmacie hospitalière au CHU du point G ;  

 Vice-doyen de la faculté de Pharmacie.  

Cher Maître ;  

Vous nous avez fait un honneur en acceptant de diriger ce travail.  Votre rigueur, 

votre amour pour le travail bien fait, votre lutte pour la cause des études 

pharmaceutiques et vos qualités humaines, font de vous un maître admirable. Vos 

qualités intellectuelles, votre esprit critique et votre objectivité contribueront sans 

doute à renforcer la qualité de ce travail.  Cher Maître, nous vous prions de bien 

vouloir trouver ici l’expression de tout notre respect. 
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À NOTRE MAITRE ET JUGE  

Docteur Sylvestre TRAORE  

 Praticien Hospitalier au CHU de Kati ; 

 Assistant en gestion Pharmaceutique a la FAPH ; 

 Spécialiste en Gestion Pharmaceutique et Logistique Santé.   

Cher maitre  

Vous nous avez impressionnées par votre gentillesse, votre disponibilité. Vous 

nous avez fait l’honneur en acceptant de juger ce travail malgré vos multiples 

occupations. Veuillez recevoir, cher maitre, l’expression de notre profonde 

gratitude et notre immense respect.  
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À NOTRE MAITRE ET JUGE  

Docteur Aliou Badara WADE 

 Président du conseil national de l’ordre des pharmaciens(CNOP); 

 Conseiller municipal en commune 3 ; 

 Premier vice-président de la chambre de commerce du district ; 

 Pharmacien titulaire de la pharmacie WASSA. 

Cher maitre  

Nous sommes très émus par la gentillesse et la rapidité avec laquelle vous avez 

accepté de juger notre travail, et très honoré par votre présence parmi notre jury 

de thèse. Nous avons apprécié votre sympathie et vos qualités humaines. C’est 

pour nous l’occasion de vous témoigner estime et respect.  
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INSERM : Institut National de la santé et de la Recherche Médicale  

ISAS : Inspection de la Santé et des Affaires Sociales  

OMP : Office Malien de Pharmacie  

PPM : Pharmacie Populaire du Mali  

PPN : Politique Pharmaceutique Nationale  

RH : Ressources Humaines 

SDAD-ME : Schéma Directeur d’Approvisionnement et de 

Distribution en Médicaments Essentiels  

PHARMAPRO : Pharmacie d’Approvisionnement  

TPE : Très petite entreprise  

UMPPSA : Usine Malienne de Produits Pharmaceutiques  
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INTRODUCTION 

De nos jours, l’entreprise est confrontée à des défis fondamentaux : incertitude et 

fluctuation économique, mutations technologiques, intensification et 

internationalisation de la concurrence, évolution démographique, nouveaux 

courants socioculturels… Pour y répondre, elle doit s’appuyer sur de nouvelles 

logiques et de nouvelles pratiques de Gestion des Ressources Humaines (GRH) 

[1].   

Depuis un certain nombre d’années, le secteur privé malien fait face à de multiples 

problèmes : un nombre de plus en plus croissant de départs (licenciements ou 

démissions), les revendications syndicales des jeunes pharmaciens, la 

démotivation des salariés, etc. Ces faits ont des conséquences négatives sur la 

production et la productivité. Aujourd’hui, ces derniers n’entrent plus dans les 

entreprises pour une durée indéterminée. Dès que l’opportunité se présente à eux, 

ils n’hésitent pas à partir vers d’autres horizons professionnels [2].  

Comprendre les nouvelles attentes des salariés dans leur travail et adapter les 

politiques et pratiques en conséquence est devenu un défi majeur de la fonction 

des Ressources Humaines en charge des carrières [3].  

La carrière correspond au parcours professionnel d’une personne dans une 

profession, au sein d’une ou plusieurs organisations ou encore à l’ensemble de ses 

expériences au cours du temps. Elle constitue une alternative au recrutement à 

l’extérieur de l’organisation pour doter l’entreprise des compétences nécessaires 

à la mise en œuvre des intentions stratégiques de la direction [4]. La gestion des 

carrières professionnelles constitue un enjeu qu’aucun établissement de santé ne 

peut laisser de côté, parce qu’elle est devenue un facteur important pour le 

développement des ressources humaines et de performance. 

Pour continuer à exister, les entreprises doivent changer de mode de 

fonctionnement en passant d’une logique de gestion statique à une logique 
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d’adaptation permanente. Trouver un nouveau sens au travail, proposer un 

nouveau contrat social plus équilibré, passer d’une gestion de masse à une gestion 

individualisée des personnes, s’adapter aux métiers plus qu’aux catégories 

statutaires, donner au manager les moyens de gérer cette évolution de fond sont 

autant de défis à relever pour les professionnels des Ressources Humaines [3]. 

Pour faire face à toutes ces exigences, les établissements privés pharmaceutiques 

du Mali, doivent s’inscrire dans une logique de développement des besoins 

organisationnels (effectifs et compétences recherchées), des aspirations 

individuelles et de fidélisation des employés dont ils disposent, par un système de 

management reposant sur une bonne politique de gestion des carrières [3]. 

Des études ont été menées ces dernières années pour montrer le lien entre la 

gestion des carrières, la motivation des employés et la performance des 

entreprises. Ces études convergent toutes vers les mêmes observations et montrent 

que la fonction RH doit accélérer le mouvement et passer d’une conception 

centrée sur la gestion à une conception centrée sur la création de valeurs. Dans 

cette option, la fonction RH est élevée au rang de fonction clé de l’entreprise à 

fort impact stratégique [5]. En effet, chaque être humain porte en lui un besoin 

d’être « considéré », écouté, pris au sérieux, et cela, d’autant plus que son statut 

professionnel est modeste [6].Ces évolutions posent la problématique de la 

gestion des carrières dans les officines privées du Mali et leurs incidences sur la 

motivation des employés et la vie de l’entreprise.  

Aussi, notre étude met en évidence l’impact que pouvait avoir la gestion des 

carrières sur la motivation du personnel dans les officines privées de pharmacie 

de Bamako afin d’y déceler les faiblesses, et de mettre en relief leurs impacts sur 

l’implication, la mobilisation, la motivation des travailleurs.  
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OBJECTIFS  

1- Objectif général 

Étudier les pratiques de gestion des carrières dans les TPE : Cas des officines 

privées de pharmacie  

2- Objectifs spécifiques 

 Décrire les caractéristiques sociodémographiques des enquêtés  

 Déterminer les composantes de la politique de gestion des carrières dans les 

officines privées de pharmacie de Bamako. 

 Décrire l’impact de la politique de gestion des carrières sur la motivation 

des travailleurs dans les officines privées de pharmacie de Bamako. 

 Décrire l’implication des travailleurs dans les activités des officines privées 

de pharmacie de Bamako. 
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I. GÉNÉRALITÉS 

1.1. Définition des mots clés 

1.1.1. Officine 

L’officine est un établissement tenu par un pharmacien et affecté à l’exécution 

des ordonnances magistrales, à la préparation et à la vente au détail des 

médicaments et tout autre produit entrant dans le monopole du pharmacien [7]. 

1.1.2. Pharmacie  

La pharmacie peut être définie comme l’ensemble des connaissances scientifiques 

et techniques qui concourent à la fabrication, au contrôle, au conditionnement, à 

la conservation et la délivrance des médicaments. Elle est exercée par des 

pharmaciens diplômés [8].  

1.1.3. Secteur pharmaceutique 

L'industrie pharmaceutique est le secteur économique qui regroupe les activités 

de recherche, de développement, de fabrication et de commercialisation 

des médicaments pour la médecine humaine ou vétérinaire [9 10].   

1.1.4. Carrière  

La notion de carrière insère tous les processus (très différents d’un pays à l’autre) 

qui conditionnent la progression salariale (changement de grade, de poste, 

d’échelon, de niveau d’emploi, etc.). Elle recouvre beaucoup de réalités : 

progression des rémunérations, changement de poste, et plus largement tout 

élément déclencheur de progression, qu’il s’agisse de changement d’échelon, à 

l’ancienneté ou à la performance, de progression liée à un changement de poste, 

ou d’une certification [11]. 

1.1.5. Très petites entreprises  

Selon l'Insee, ce sigle désigne en France des entreprises qui emploient moins de 10 

salariés [12]. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dicaments
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9decine_humaine
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9decine_v%C3%A9t%C3%A9rinaire
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1.2. Caractéristiques des officines privées de pharmacies  

1.2.1. Présentation du secteur des officines privées de pharmacie : 

Le secteur des officines privées de pharmacie au Mali occupe une place 

primordiale dans le système de santé du pays. Ces officines jouent un rôle crucial 

en fournissant un accès rapide et facile aux médicaments et aux produits 

pharmaceutiques essentiels à la population. Elles sont souvent situées dans les 

zones urbaines et rurales, offrant ainsi des services pharmaceutiques de proximité 

à une grande partie de la population. 

 Importance des officines privées de pharmacies : 

Les officines privées de pharmacie jouent un rôle vital dans la chaîne 

d'approvisionnement pharmaceutique, en veillant à ce que les médicaments 

prescrits par les professionnels de santé soient disponibles pour les patients dans 

des délais rapides [13]. Elles contribuent à assurer l'accès aux médicaments 

essentiels, y compris les médicaments génériques, pour les personnes vivant dans 

des zones où les services de santé sont moins accessibles [13]. 

 Rôle des pharmaciens propriétaires : 

Les officines privées de pharmacie sont généralement dirigées par des 

pharmaciens propriétaires, qui sont des professionnels de la santé hautement 

qualifiée [13]. Les pharmaciens jouent un rôle essentiel dans la dispensation des 

médicaments, en validant les ordonnances, en fournissant des conseils sur les 

posologies et les effets secondaires, et en s'assurant de la sécurité, de l'efficacité 

des traitements pharmaceutiques et de l’éducation thérapeutique et orientent les 

patients au besoin. 

 Fourniture de services de santé de base : 

Outre la dispensation de médicaments, les officines privées de pharmacie offrent 

également une gamme de services de santé de base. Cela peut inclure la prise de 

tension artérielle, la fourniture de conseils en matière de santé et de bien-être, et 

la promotion de bonnes pratiques d'hygiène [14]. 
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Ces services permettent aux patients de bénéficier d'une approche globale de leur 

santé tout en renforçant le rôle des officines en tant que point de contact avec le 

système de santé. 

 Accessibilité et disponibilité : 

Les officines privées de pharmacie sont souvent situées dans des endroits 

stratégiques pour offrir une accessibilité maximale aux patients. Elles sont 

généralement ouvertes pendant des heures de travail étendues et parfois avec un 

service de garde les week-end et jours fériés pour répondre aux besoins des 

patients en dehors des heures de consultation médicale (Ministère de la Santé et 

de l'Hygiène Publique du Mali, 2020). Cette disponibilité accrue est essentielle 

pour assurer une réponse rapide aux urgences médicales et aux besoins en 

médicaments. 

 Contribuer à la sensibilisation en matière de santé : 

Les pharmaciens des officines privées jouent un rôle actif dans la sensibilisation 

du public à des questions de santé. Ils peuvent fournir des informations sur la 

prévention des maladies, les habitudes de vie saine, les mesures d'hygiène, et 

d'autres pratiques de santé préventives [14]. Cela contribue à renforcer la santé 

publique et à réduire le fardeau des maladies évitables. 

 Conformité aux réglementations pharmaceutiques : 

Les officines privées de pharmacie doivent se conformer aux réglementations et 

normes pharmaceutiques en vigueur pour garantir la sécurité, la qualité et 

l'efficacité des produits pharmaceutiques fournis. Cela inclut le respect des bonnes 

pratiques de dispensation et de stockage des médicaments, la gestion des produits 

périmés et la tenue régulière des registres des transactions pharmaceutiques. 

1.2.2. Contraintes et spécificités des très petites entreprises dans ce secteur : 

Les très petites entreprises (TPE) dans le secteur des officines privées de 

pharmacie au Mali font face à des contraintes et à des spécificités qui leur sont 
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propres. Ces facteurs influencent leur gestion des carrières et leurs pratiques de 

gestion des ressources humaines. Voici quelques-unes des contraintes et 

spécificités les plus importantes : 

 Ressources limitées :  

Les TPE ont généralement des ressources financières, humaines et technologiques 

limitées. En raison de leur petite taille, elles peuvent avoir des budgets restreints 

pour investir dans des programmes de formation et de développement 

professionnel pour leur personnel. Les TPE peuvent également avoir un effectif 

réduit, ce qui signifie que chaque employé doit assumer plusieurs fonctions, ce 

qui peut limiter les opportunités de spécialisation et de progression de carrière. 

 Structure organisationnelle plate : 

 Les TPE ont souvent une structure organisationnelle plate avec peu de niveaux 

hiérarchiques. En conséquence, il peut y avoir moins d'opportunités de promotion 

et d'avancement professionnel pour les employés. Cela peut être perçu comme un 

obstacle par les employés ambitieux qui recherchent des opportunités de 

croissance et d'évolution dans leur carrière. 

 Flexibilité et polyvalence : 

Les TPE doivent faire preuve de flexibilité et de polyvalence pour réussir dans un 

marché concurrentiel. En raison de leur taille réduite, les employés peuvent être 

appelés à assumer diverses responsabilités et à développer des multiples 

compétences pour répondre aux besoins changeants du secteur. Cela peut être à la 

fois stimulant et exigeant pour les employés. 

 Gestion informelle :  

Dans les TPE, la gestion des ressources humaines peut être moins formalisée par 

rapport aux grandes entreprises. Les décisions relatives à l'embauche, à 

l'évaluation des performances et aux récompenses peuvent être prises de manière 

plus informelle et dépend souvent des relations personnelles entre les employés et 
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les gestionnaires. Cela peut créer des défis en termes de transparence et d'équité 

dans la gestion des carrières. 

 Défis de la fidélisation des talents  

 En raison des contraintes budgétaires et des opportunités d'avancement limitées, 

les TPE peuvent avoir du mal à retenir les talents clés. Les employés talentueux 

pourraient être tentés de rechercher des opportunités de carrière dans de plus 

grandes entreprises offrant des avantages et des opportunités de progression plus 

attractive. La gestion des carrières dans les TPE doit donc être attractive à la 

rétention des employés et à la reconnaissance de leur contribution. 

 Vision à long terme  

 Les TPE peuvent être confrontés à des pressions pour obtenir des résultats à court 

terme, ce qui peut limiter leur capacité à investir dans des programmes de 

développement professionnel à plus long terme. Cependant, il est essentiel de 

reconnaître l'importance d'investir dans la formation et le développement du 

personnel pour assurer la viabilité à long terme de l'entreprise. 

1.2.3. Besoin en gestion de carrière spécifique aux officines privées de 

pharmacie  

Les officines privées de pharmacie ont des besoins spécifiques en matière de 

gestion de carrière en raison de leur taille, de leur nature particulière et des défis 

propres au secteur pharmaceutique. Voici quelques aspects clés qui soulignent le 

besoin de gestion de carrière spécifique à ces entreprises : 

 Développement des compétences pharmaceutiques :  

Dans les officines privées de pharmacie, le développement des compétences 

pharmaceutiques est essentiel pour assurer une dispensation sécurisée et efficace 

des médicaments (Ministère de la Santé et de l'Hygiène Publique du Mali, 2021). 

Les pharmaciens et le personnel en charge de la dispensation doivent se tenir 

informés des nouvelles molécules, des interactions médicamenteuses et des 

protocoles de traitement actualisés. Une gestion des carrières efficace doit 
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permettre la mise en place de programmes de formation continue pour les 

employés afin de maintenir leur expertise à jour. 

 Gestion des compétences en service à la clientèle :  

Les officines privées de pharmacie sont également confrontées à l'exigence de 

fournir un excellent service à la clientèle. Les pharmaciens et le personnel en 

contact direct avec les patients doivent développer des compétences en 

communication et en empathie pour répondre aux besoins des clients, fournir des 

conseils appropriés et garantir leur satisfaction. La gestion des carrières doit 

inclure des programmes de développement et de compétences en service à la 

clientèle pour améliorer la qualité de l'interaction avec les patients. 

 Promotion de la responsabilité professionnelle :  

La gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie doit encourager 

la responsabilité professionnelle et l’éthique chez les employés. Il est essentiel 

d'encourager la conformité aux normes et réglementations pharmaceutiques, ainsi 

que la confidentialité et la sécurité des informations des patients. La promotion 

d'une culture d'intégrité et de professionnalisme contribue à renforcer la confiance 

des clients et à assurer le bon fonctionnement de l'officine. 

 Opportunités de progression interne : 

 En raison de leur structure organisationnelle plate, les officines privées de 

pharmacie peuvent offrir des opportunités limitées de progression verticale au 

sein de l'entreprise. Cependant, il est essentiel d'identifier et de promouvoir les 

opportunités de progression horizontale. La gestion des carrières doit permettre 

aux employés de développer des compétences transférables qui leur permettraient 

d'explorer diverses fonctions et d'accéder à de nouveaux domaines de 

responsabilités. 
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 Valorisation des compétences techniques et non techniques : 

 La gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie doit reconnaître 

l'importance à la fois des compétences techniques (compétences 

pharmaceutiques, connaissances médicales, etc.) et des compétences non 

techniques (compétences en communication, résolution de problèmes, etc.). Les 

employés doivent être encouragés à développer et à valoriser un large éventail de 

compétences qui contribueraient à leur réussite professionnelle dans l'officine. 

 Équilibre vie professionnelle-vie personnelle :  

La gestion des carrières doit également tenir compte de l'équilibre entre la vie 

professionnelle et la vie personnelle des employés. Les officines privées de 

pharmacie peuvent avoir des horaires étendus, ce qui peut affecter la vie 

personnelle de leurs employés. En offrant des options de flexibilité du travail et 

en prenant en compte les besoins individuels des employés, les officines peuvent 

favoriser un meilleur équilibre vie-travail. 

1.3. Pratiques de gestion des carrières dans les officines privées de 

pharmacies 

La gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie revêt une 

importance capitale pour assurer le succès et la pérennité de ces entreprises dans 

le secteur de la santé [15]. Les pratiques de gestion des carrières sont un ensemble 

de stratégies et de processus mis en œuvre par les responsables des ressources 

humaines et les gestionnaires pour attirer, développer et retenir des talents au sein 

de l'organisation [16]. Dans le contexte spécifique des officines privées, plusieurs 

aspects clés des pratiques de gestion des carrières jouent un rôle crucial : 

1.3.1. Recrutement et intégration du personnel 

Le recrutement et l'intégration du personnel sont des étapes essentielles dans la 

gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie. Sélectionner des 

candidats qualifiés et adaptés à la culture organisationnelle est crucial pour assurer 

un bon démarrage et une productivité accrue des nouveaux employés [17]. Une 
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intégration réussie facilite leur adaptation à l'environnement professionnel, 

augmente leur satisfaction au travail et leur engagement envers l'entreprise [18]. 

a) Recrutement 

Le processus de recrutement dans les officines privées de pharmacie est 

soigneusement planifié pour identifier et attirer les candidats les plus compétents 

et adaptés à la culture organisationnelle. Pour commencer, une analyse 

approfondie des besoins en personnel est effectuée pour déterminer les postes 

vacants, les compétences requises et les qualités recherchées chez les candidats 

[19]. Cette étape permet de définir clairement les critères de sélection et de cibler 

les candidats qui correspondent le mieux aux besoins spécifiques de l'officine 

privée. 

Le processus de recrutement peut impliquer des méthodes variées, telles que la 

diffusion d'annonces d'emploi sur des plateformes en ligne, le recours à des 

agences de recrutement spécialisées, la recherche de candidats sur les réseaux 

sociaux professionnels ou encore l'utilisation de recommandations internes [20]. 

Lors des entretiens, les gestionnaires des ressources humaines et les responsables 

opérationnels des officines privées évaluent les compétences techniques et 

comportementales des candidats, leur motivation, leur expérience professionnelle 

et leur adéquation avec la culture de l'entreprise [21]. 

La transparence et la communication efficace avec les candidats tout au long du 

processus de recrutement sont essentielles pour maintenir une bonne réputation 

de l'officine privée en tant qu'employeur attractif [20]. Fournir des informations 

claires sur les missions et les attentes du poste, ainsi que sur les opportunités de 

développement professionnel, peut renforcer l'intérêt des candidats qualifiés et 

faciliter leur prise de décision lorsqu'ils reçoivent une offre d'emploi. 
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b) Intégration du personnel 

Une fois les candidats sélectionnés, l'étape de l'intégration du personnel est 

cruciale pour favoriser leur adaptation rapide et efficace à leur nouveau rôle au 

sein de l'officine privée. L'intégration réussie des employés permet de créer un 

sentiment d'appartenance, de réduire le stress lié au changement d'environnement 

et d'accélérer la productivité des nouveaux arrivants [22]. 

Un processus d'intégration structuré est souvent mis en place, comprenant des 

étapes telles que l'accueil chaleureux des nouveaux employés le premier jour, la 

présentation de l'équipe et des responsabilités du poste, ainsi que la fourniture 

d'informations sur la culture d'entreprise, les politiques et procédures [22]. Les 

responsables de l'intégration veillent à ce que les nouvelles recrues aient accès à 

toutes les ressources nécessaires pour effectuer leur travail de manière optimale 

et à ce qu'elles comprennent les attentes en matière de performances [22]. 

Un mentorat ou un parrainage peut également être mis en place, où un employé 

expérimenté est désigné pour guider et soutenir le nouvel arrivant tout au long de 

sa période d'intégration [23]. Cela permet aux nouveaux employés de poser des 

questions, de mieux comprendre la dynamique de l'entreprise et d'établir des 

relations de travail solides. 

Enfin, l'intégration ne se limite pas aux premiers jours du nouvel employé, mais 

peut s'étendre sur plusieurs semaines, voire plusieurs mois, en fonction de la 

complexité du poste et du degré de nouveauté de l'environnement professionnel. 

Un suivi régulier et des évaluations de la satisfaction de l'employé contribuent à 

améliorer continuellement le processus d'intégration et à s'assurer que les 

nouveaux employés s'adaptent avec succès à leur nouveau rôle [24]. 

Le recrutement et l'intégration du personnel sont des étapes fondamentales dans 

la gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie au Mali. En 

adoptant une approche stratégique et structurée pour sélectionner les candidats les 

mieux adaptés aux besoins de l'entreprise, ainsi qu'en mettant en place un 

processus d'intégration bien organisé, les officines privées peuvent attirer, 
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développer et retenir des talents clés pour assurer leur succès et leur compétitivité 

sur le marché de la santé. Une gestion proactive du recrutement et de l'intégration 

contribue également à renforcer l'engagement et la satisfaction des employés, 

favorisant ainsi leur épanouissement professionnel au sein de l'organisation. 

1.3.2.  Planification et développement des compétences 

La planification et le développement des compétences sont des éléments clés de 

la gestion des carrières dans les officines privées. Les programmes de formation 

continue et de développement professionnel offrent aux employés l'opportunité 

d'améliorer leurs compétences techniques et leurs connaissances, ce qui renforce 

leur contribution à l'entreprise et favorise leur progression de carrière [25]. 

a) Planification des compétences 

La planification des compétences dans les officines privées de pharmacie consiste 

à anticiper les besoins en termes de compétences et de qualifications du personnel, 

en tenant compte des évolutions du secteur pharmaceutique, des avancées 

technologiques et des exigences du marché [25]. Cette planification stratégique 

permet de déterminer les domaines clés où des compétences supplémentaires ou 

nouvelles seraient nécessaires pour répondre aux besoins opérationnels et aux 

objectifs de l'entreprise. 

La première étape de la planification des compétences consiste à réaliser une 

analyse des écarts de compétences, en évaluant les compétences actuelles du 

personnel par rapport aux compétences requises pour les futurs défis. Cette 

analyse permet de cibler les lacunes de compétences et d'identifier les employés 

ayant le potentiel pour développer les compétences nécessaires. Sur la base de 

cette évaluation, un plan de développement des compétences est élaboré pour 

chaque employé, avec des objectifs clairs et des étapes spécifiques pour atteindre 

ces objectifs [26 27]. 
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b) Développement des compétences 

Le développement des compétences dans les officines privées de pharmacie 

implique la mise en œuvre de programmes de formation et d'apprentissage adaptés 

aux besoins individuels des employés et aux objectifs de l'entreprise. Ces 

programmes peuvent inclure des formations internes, des séminaires, des 

workshops, des webinaires, des formations en ligne, des cours universitaires ou 

des programmes de mentorat. Certains employés peuvent également être 

encouragés à suivre des formations ou des certifications externes pour acquérir 

des compétences spécifiques nécessaires à leur poste ou à leur évolution de 

carrière [28 29]. 

Le développement des compétences peut également être favorisé par des 

opportunités de rotation de poste, permettant aux employés de découvrir 

différentes facettes de l'officine privée et d'élargir leur expérience professionnelle. 

Cette mobilité interne contribue à renforcer la polyvalence et la flexibilité des 

employés, tout en offrant des perspectives d'avancement au sein de l'organisation. 

Parallèlement aux formations techniques, le développement des compétences 

comportementales est également essentiel dans les officines privées de pharmacie.  

Des programmes de développement du leadership, de communication, de gestion 

du temps, de résolution de problèmes et de travail en équipe peuvent être mis en 

place pour renforcer les compétences relationnelles et managériales des employés 

[28 29]. 

c) Évaluation de l'efficacité du développement des compétences 

Une fois les programmes de développement des compétences mis en œuvre, il est 

important d'évaluer leur efficacité pour s'assurer qu'ils atteignent les objectifs 

fixés. Des évaluations régulières des compétences acquises permettent de mesurer 

les progrès des employés et de fournir un feedback constructif pour identifier les 

domaines où des améliorations supplémentaires pourraient être nécessaires. 

Les retours des employés sur les formations suivies et les opportunités de 

développement peuvent également être recueillis pour évaluer leur satisfaction et 
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leur pertinence par rapport à leurs besoins professionnels. Ces évaluations 

permettent d'ajuster les programmes de développement en fonction des besoins 

réels du personnel et d'améliorer leur impact sur les performances individuelles et 

organisationnelles. 

La planification et le développement des compétences jouent un rôle crucial dans 

la gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie. En adoptant une 

approche stratégique de la planification des compétences et en mettant en œuvre 

des programmes de développement adaptés, les officines privées peuvent 

maintenir la compétitivité de leur personnel, répondre aux défis du secteur 

pharmaceutique en constante évolution et favoriser l'engagement et la satisfaction 

de leurs employés. Un investissement efficace dans le développement des 

compétences contribue à assurer la pérennité de l'entreprise en créant un 

environnement propice à la croissance professionnelle et au succès collectif [28]. 

1.3.3.  Évaluation des performances et récompenses 

L'évaluation régulière des performances permet de mesurer les contributions des 

employés et d'identifier leurs besoins en développement. Une évaluation juste et 

transparente est associée à une plus grande satisfaction au travail et à une 

meilleure rétention du personnel. Les récompenses, tant financières que non 

financières, sont des leviers importants pour motiver les employés et les inciter à 

atteindre leurs objectifs de carrière [29]. 

a) Évaluation des performances 

L'évaluation des performances dans les officines privées de pharmacie est un 

processus systématique et régulier qui permet de mesurer les réalisations et les 

comportements des employés par rapport aux objectifs fixés et aux critères de 

performance préétablis [30]. Ces évaluations peuvent être menées de manière 

formelle, à travers des entretiens d'évaluation, des évaluations par objectifs ou des 

évaluations à 360 degrés, ou de manière informelle, au travers de feedbacks 

réguliers de la part des responsables hiérarchiques ou des collègues. 
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Les critères d'évaluation doivent être clairs, pertinents et liés aux responsabilités 

et aux objectifs de chaque poste. Des indicateurs de performance spécifiques 

peuvent être utilisés pour mesurer la qualité du travail, la productivité, la 

compétence technique, l'efficacité opérationnelle et les comportements 

professionnels. Les employés peuvent également être encouragés à auto-évaluer 

leurs performances, ce qui permet de favoriser leur responsabilisation et leur 

engagement dans leur propre développement professionnel. 

Les entretiens d'évaluation fournissent l'occasion de discuter des résultats de 

l'évaluation, de fournir un feedback constructif sur les forces et les domaines 

d'amélioration, et de fixer des objectifs de développement pour l'avenir. Des plans 

de développement individuels peuvent être élaborés pour soutenir la progression 

de carrière des employés et les aider à atteindre leurs objectifs professionnels. 

L'évaluation des performances doit être effectuée de manière équitable et 

impartiale, évitant tout biais ou discrimination. 

b) Récompenses [30] 

Les récompenses jouent un rôle important dans la gestion des carrières, car elles 

reconnaissent et valorisent les contributions exceptionnelles des employés, tout 

en les motivant à maintenir et à améliorer leurs performances. Les récompenses 

peuvent être de nature financière, telle qu'une augmentation de salaire, un bonus 

ou des primes de performance, ou non financière, comme des reconnaissances 

formelles, des promotions, des opportunités de développement professionnel ou 

des congés spéciaux. 

Les récompenses financières sont souvent basées sur les résultats de l'évaluation 

des performances, où les employés obtenant des résultats exceptionnels seraient 

récompensés de manière proportionnelle à leur contribution à l'entreprise. Les 

récompenses non financières, quant à elles, peuvent être utilisées pour renforcer 

le sentiment de reconnaissance et de satisfaction au travail, ainsi que pour 

favoriser le développement professionnel et la fidélisation des employés. 
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Il est important que les récompenses soient attribuées de manière équitable et 

transparente, en se basant sur des critères objectifs et clairement communiqués. 

Les employés doivent comprendre les liens entre leurs performances et les 

récompenses reçues, afin que le système de récompense soit perçu comme étant 

juste et motivant. 

c) Importance de la rétroaction continue 

En plus de l'évaluation formelle, une rétroaction continue tout au long de l'année 

est cruciale pour maintenir la motivation et le développement des employés. Les 

retours réguliers et constructifs permettent aux employés de comprendre leurs 

progrès et d'ajuster leurs actions en temps réel, ce qui favorise l'amélioration 

continue et le maintien de l'engagement. La rétroaction continue permet 

également de renforcer la relation entre les employés et leurs responsables 

hiérarchiques, en favorisant un dialogue ouvert et honnête [31]. 

L'évaluation des performances et les récompenses jouent un rôle déterminant dans 

la gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie. En mettant en 

place un processus équitable et transparent d'évaluation des performances, en 

fournissant des feedbacks réguliers et constructifs, et en offrant des récompenses 

appropriées et motivantes, les officines privées peuvent favoriser l'engagement, 

la satisfaction et le développement professionnel de leurs employés. Ces pratiques 

contribuent à créer un environnement de travail stimulant, propice à la progression 

de carrière des employés et au succès de l'entreprise dans un secteur de la santé 

en constante évolution. 

1.3.4. Mobilité interne et perspectives d'avancement 

La mobilité interne et les perspectives d'avancement sont des aspects clés de la 

gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie. Ces pratiques visent 

à offrir aux employés des opportunités de développement professionnel au sein 

de l'organisation, ce qui favorise leur engagement, leur motivation et leur fidélité 

à l'entreprise. En permettant aux employés de progresser dans leur carrière et de 
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prendre de nouvelles responsabilités, les officines privées peuvent renforcer leur 

potentiel de croissance et leur compétitivité sur le marché [32]. 

a) Mobilité interne 

La mobilité interne consiste à offrir aux employés la possibilité de changer de 

poste ou de département au sein de l'officine privée. Cette pratique encourage la 

polyvalence, la flexibilité et l'apprentissage continu, tout en favorisant le 

développement de compétences transférables. La mobilité interne peut être 

verticale, impliquant une promotion ou une évolution vers un poste de niveau 

supérieur, ou horizontale, permettant aux employés d'explorer d'autres domaines 

fonctionnels sans changer de niveau hiérarchique [32]. 

Pour favoriser la mobilité interne, les officines privées peuvent mettre en place 

des politiques de gestion des carrières qui encouragent la candidature interne pour 

les postes vacants. Les annonces internes, les programmes de mobilité 

professionnelle et les opportunités de développement personnalisées peuvent être 

mis en place pour informer les employés des postes disponibles et pour les 

encourager à explorer de nouvelles opportunités au sein de l'entreprise. 

La mobilité interne présente de nombreux avantages, tant pour l'employé que pour 

l'officine privée. Pour les employés, cela permet de diversifier leur expérience 

professionnelle, d'acquérir de nouvelles compétences et de relever de nouveaux 

défis, ce qui favorise leur épanouissement personnel et professionnel. Pour 

l'officine privée, cela permet de capitaliser sur le savoir-faire interne de ses 

employés, de favoriser la rétention des talents et de renforcer la cohésion et la 

collaboration au sein de l'équipe. 

b) Perspectives d'avancement 

Offrir des perspectives d'avancement est un élément crucial pour la gestion des 

carrières dans les officines privées de pharmacie. Les employés ont besoin de voir 

un avenir prometteur au sein de l'entreprise pour être motivés à s'investir et à 

contribuer pleinement à leurs responsabilités. Des plans de carrière clairs et des 
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opportunités d'avancement permettent aux employés de visualiser leur 

progression professionnelle et de savoir comment ils peuvent atteindre leurs 

objectifs à long terme [33]. 

Pour offrir des perspectives d'avancement, les officines privées peuvent mettre en 

place des programmes de développement du leadership et de mentorat pour 

identifier et préparer les futurs leaders de l'entreprise. Des programmes de 

succession peuvent également être établis pour assurer la continuité des postes 

clés et pour permettre aux employés les plus prometteurs d'accéder à des rôles de 

plus en plus importants [33]. 

La transparence est essentielle lorsqu'il s'agit de perspectives d'avancement. Les 

critères d'éligibilité pour les promotions et les critères de performance pour 

accéder à des postes de niveau supérieur doivent être clairement communiqués 

aux employés. Cela garantit que les opportunités d'avancement sont basées sur le 

mérite et que les employés ont une compréhension claire des attentes en matière 

de performances et des compétences nécessaires pour évoluer dans leur carrière 

[33]. 

c) Encourager le développement des compétences transférables 

Pour faciliter la mobilité interne et les perspectives d'avancement, il est important 

de favoriser le développement de compétences transférables chez les employés. 

Les compétences transférables sont des compétences qui peuvent être utilisées 

dans différents contextes professionnels et qui sont utiles dans un large éventail 

de postes. Cela permet aux employés de se sentir plus confiants lorsqu'ils 

envisagent de changer de poste ou de progresser dans leur carrière. 

Les compétences transférables comprennent des compétences telles que la 

communication efficace, la résolution de problèmes, la gestion du temps, le travail 

en équipe et le leadership. Les programmes de développement des compétences 

doivent être conçus de manière à renforcer ces compétences de base, qui sont 

essentielles pour réussir dans tous les domaines professionnels. 
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La mobilité interne et les perspectives d'avancement jouent un rôle essentiel dans 

la gestion des carrières dans les officines privées de pharmacies au Mali. En 

offrant aux employés des opportunités de développement professionnel et en leur 

permettant de progresser dans leur carrière, les officines privées peuvent favoriser 

l'engagement, la satisfaction et la fidélité des employés. En encourageant le 

développement de compétences transférables, les officines privées renforcent la 

polyvalence et la flexibilité de leur personnel, ce qui contribue à leur compétitivité 

et à leur succès dans un secteur de la santé en constante évolution. 

1.4. Contraintes et défis spécifiques aux pratiques de gestion des carrières 

dans les très petites entreprises 

1.4.1. Ressources limitées 

Les très petites entreprises peuvent rencontrer des difficultés en termes de 

ressources financières, humaines et technologiques, ce qui peut limiter leur 

capacité à mettre en œuvre des pratiques de gestion des carrières. Cela peut 

influencer leur capacité à attirer et à retenir les talents nécessaires pour leur 

croissance et leur développement. 

 Formation et développement professionnel restreints : 

En raison de ressources financières limitées, les officines privées peuvent avoir 

du mal à allouer des budgets suffisants pour des programmes de formation et de 

développement professionnel. Cela peut entraîner une limitation des possibilités 

de formation continue pour les employés, qui pourraient avoir besoin d'améliorer 

leurs compétences techniques, pharmaceutiques ou managériales pour répondre 

aux évolutions du secteur pharmaceutique. Le manque de formations adéquates 

peut également entraîner un retard dans l'acquisition de nouvelles compétences 

nécessaires à la compétitivité de l'entreprise sur le marché. 

 Difficultés dans la mise en place de programmes de mobilité interne : 

Les ressources humaines étant souvent réduites dans les très petites entreprises, il 

peut être difficile de mettre en place des programmes de mobilité interne. La 
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mobilité interne nécessite un suivi attentif des compétences et des aspirations 

professionnelles des employés, ainsi que la possibilité de créer des postes vacants 

ou d'ajuster les rôles en fonction des besoins en personnel. Cela peut être un défi 

pour les officines privées, qui peuvent être limitées dans leur capacité à offrir des 

opportunités de progression de carrière aux employés talentueux, ce qui pourrait 

entraîner une perte de motivation et d'engagement. 

 Rémunération et avantages compétitifs 

Les ressources limitées peuvent également affecter la capacité des officines 

privées à offrir des rémunérations et des avantages compétitifs. Les salaires et les 

avantages sociaux peuvent jouer un rôle important dans la rétention des talents et 

la motivation des employés. Si les officines privées ne sont pas en mesure de 

proposer des rémunérations compétitives par rapport aux autres acteurs du 

marché, elles pourraient rencontrer des difficultés pour attirer et retenir des 

employés compétents et expérimentés. 

 Manque de personnel dédié à la gestion des carrières 

Dans les très petites entreprises, il se peut qu'il n'y ait pas de personnel dédié à la 

gestion des ressources humaines ou à la gestion des carrières. Les responsabilités 

de gestion des carrières peuvent être partagées entre les responsables 

opérationnels, ce qui peut entraîner une gestion moins structurée et moins 

systématique des carrières des employés. Le manque de personnel dédié peut 

également limiter les opportunités de développement professionnel et les 

programmes de mentorat, qui sont souvent nécessaires pour favoriser la 

croissance et l'épanouissement des employés. 

 Promotion et visibilité limitées 

Les très petites entreprises ont généralement moins de postes de direction ou 

d'encadrement disponibles, ce qui peut limiter les possibilités de promotion pour 

les employés. Le manque d'opportunités de progression de carrière peut 

décourager les employés ambitieux et talentueux, qui pourraient rechercher des 

perspectives d'avancement dans des entreprises plus grandes. Le manque de 
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visibilité peut également affecter la reconnaissance des réalisations des employés, 

ce qui pourrait réduire leur motivation et leur engagement. 

Les ressources limitées représentent un défi majeur pour la gestion des carrières 

dans les officines privées de pharmacie au Mali. Pour surmonter ces contraintes, 

il est essentiel pour les officines privées d'adopter une approche stratégique de la 

gestion des carrières et de prioriser les ressources disponibles pour soutenir le 

développement professionnel des employés. La créativité et l'innovation dans la 

conception de programmes de formation, de mobilité interne et de récompenses 

peuvent permettre aux officines privées de surmonter les obstacles liés aux 

ressources limitées et de créer un environnement de travail attrayant et compétitif 

pour développer et retenir les talents clés. 

1.4.2. Complexité règlementaire 

Le secteur pharmaceutique est soumis à une réglementation complexe en matière 

de gestion du personnel, ce qui peut poser des défis supplémentaires pour les très 

petites entreprises.  

Se conformer à ces exigences réglementaires peut nécessiter des ressources et des 

compétences spécifiques, ce qui peut être problématique pour les petites 

structures. 

 Exigences en matière de qualification et de formation du personnel 

Les officines privées de pharmacie doivent se conformer à des normes strictes en 

matière de qualification et de formation du personnel. Les employés travaillant 

dans des fonctions pharmaceutiques spécifiques doivent être titulaires de 

diplômes et de certifications appropriés pour exercer légalement leur profession. 

Cela peut limiter le bassin de candidats qualifiés pour les postes spécifiques, ce 

qui rend la gestion des carrières plus complexe pour les officines privées qui 

doivent attirer et trouver des talents répondants aux exigences réglementaires. 
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 Formation continue et mises à jour réglementaires 

Le secteur pharmaceutique est en constante évolution, avec des nouvelles 

réglementations, des mises à jour et des exigences qui surviennent régulièrement. 

Les officines privées doivent donc s'assurer que leur personnel est informé des 

derniers développements règlementaires et qu'ils sont formés pour se conformer 

aux nouvelles normes. Cela nécessite un investissement dans la formation 

continue, ce qui peut être difficile pour les très petites entreprises qui ont des 

ressources limitées. 

 Gestion des documents et des procédures règlementaires 

La complexité règlementaire implique également une gestion rigoureuse de la 

documentation et des procédures. Les officines privées doivent être en mesure de 

démontrer leur conformité aux réglementations en maintenant des 

enregistrements précis et en mettant en place des procédures claires. Cela peut 

nécessiter un investissement dans des systèmes de gestion de l'information et des 

processus administratifs qui peuvent être coûteux et exigeants en termes de temps. 

 Responsabilité légale et conséquences des non-conformités 

La non-conformité aux réglementations pharmaceutiques peut entraîner des 

conséquences graves pour les officines privées, y compris des sanctions 

financières, la perte de licences d'exploitation ou même des poursuites judiciaires. 

En conséquence, les officines privées doivent être particulièrement vigilantes 

pour assurer la conformité de leurs pratiques de gestion des carrières et de leurs 

processus de recrutement, de formation et d'évaluation des performances du 

personnel. 

 Contraintes de temps et de ressources pour la gestion des réglementations 

Pour les très petites entreprises, la gestion des exigences règlementaires peut 

représenter un fardeau supplémentaire en termes de temps et de ressources. Les 

propriétaires et les gestionnaires des officines privées peuvent être amenés à 

assumer de multiples rôles et responsabilités, ce qui peut rendre difficile la 
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consécration du temps nécessaire à la compréhension et à la gestion des 

règlements pharmaceutiques. 

La complexité règlementaire représente un défi majeur pour les pratiques de 

gestion des carrières dans les très petites entreprises d'officines privées de 

pharmacie au Mali. Pour faire face à ces défis, il est essentiel que les officines 

privées adoptent une approche proactive et stratégique pour assurer la conformité 

aux réglementations pharmaceutiques tout en garantissant le développement 

professionnel de leurs employés. Cela implique d'investir dans la formation 

continue, de mettre en place des systèmes de gestion de l'information, de 

maintenir des enregistrements précis et de s'assurer que les employés sont 

informés des dernières mises à jour règlementaires. En prenant ces mesures, les 

officines privées peuvent naviguer avec succès dans le paysage réglementaire 

complexe tout en créant un environnement favorable à la croissance et à 

l'épanouissement professionnel de leur personnel. 

1.4.3. Évolution des technologies et des exigences du marché 

Les avancées technologiques et les évolutions du marché pharmaceutique peuvent 

nécessiter de nouvelles compétences et qualifications pour les employés. Les très 

petites entreprises peuvent avoir du mal à suivre ces changements et à adapter 

leurs pratiques de gestion des carrières en conséquence, ce qui peut affecter leur 

compétitivité. 

 Automatisation et numérisation  

L'évolution des technologies conduit à l'automatisation croissante des tâches 

routinières et administratives dans les pharmacies. Par exemple, les systèmes de 

gestion des stocks automatisés et les logiciels de gestion des dossiers des patients 

permettent d'optimiser les opérations quotidiennes. Cela peut entraîner une 

réduction de la demande pour certaines compétences traditionnelles, telles que la 

gestion manuelle des stocks, mais ouvre également de nouvelles opportunités pour 

les employés ayant des compétences en informatique et en gestion de données. 
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Les officines privées doivent donc s'adapter rapidement à ces évolutions 

technologiques et s'assurer que leur personnel dispos des compétences nécessaires 

pour travailler avec ces nouveaux outils. 

 Développement de services pharmaceutiques avancés : 

Les exigences du marché en matière de soins de santé et de services 

pharmaceutiques évoluent également rapidement. Les patients recherchent de 

plus en plus des services de santé personnalisés et des conseils pharmaceutiques 

plus approfondis. Les officines privées doivent répondre à cette demande en 

offrant des services avancés tels que la gestion des maladies chroniques, les 

vaccinations, les dépistages de santé et les conseils en matière de bien-être. Cela 

nécessite des compétences et des connaissances spécifiques chez les employés, 

ainsi que des programmes de formation continue pour rester à la pointe des 

avancées pharmaceutiques. 

 Adaptation aux nouvelles réglementations et normes : 

Les avancées technologiques et les changements du marché peuvent également 

entraîner des mises à jour réglementaires dans le secteur. Les officines privées 

doivent s'adapter rapidement à ces nouvelles règles et normes pour rester en 

conformité avec la loi et garantir la sécurité des patients. Cela peut nécessiter une 

formation supplémentaire pour le personnel et une révision des processus internes, 

ce qui représente un défi pour les très petites entreprises avec des ressources 

limitées. 

 Besoin de compétences en marketing et en gestion d'entreprise : 

L'évolution des exigences du marché signifie que les officines privées doivent 

également développer des compétences en marketing et en gestion d'entreprise 

pour rester compétitives. Une approche axée sur le client et la capacité à identifier 

les opportunités d'affaires sont essentielles pour attirer et fidéliser les clients. Cela 

nécessite que les employés développent des compétences en communication, en 

marketing, en gestion des relations client et en analyse de données pour 

comprendre les besoins du marché et y répondre de manière efficace. 
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 Développement de nouvelles compétences spécialisées 

Les avancées technologiques et les nouvelles exigences du marché créent 

également de nouvelles opportunités pour le développement de compétences 

spécialisées. Par exemple, les pharmacies qui s'orientent vers les services de santé 

numériques peuvent avoir besoin d'experts en e-santé et en télémédecine. De 

même, les pharmacies qui développent des services de médecine complémentaire 

peuvent avoir besoin d'experts en médecines alternatives et complémentaires. Les 

officines privées doivent identifier ces nouvelles compétences et offrir des 

opportunités de formation et de développement pour les employés intéressés à se 

spécialiser dans ces domaines. 

L'évolution rapide des technologies et des exigences du marché représentent un 

défi majeur pour la gestion des carrières dans les officines privées de pharmacie 

au Mali. Pour réussir dans ce contexte changeant, les officines privées doivent 

adopter une approche proactive pour identifier les compétences requises et offrir 

des opportunités de développement professionnel adaptées aux besoins du 

marché. Cela implique de rester informé des dernières avancées technologiques 

et des tendances du marché, de former et de soutenir le personnel dans 

l'acquisition de nouvelles compétences, et d'adapter les stratégies de gestion des 

carrières en fonction des évolutions du secteur pharmaceutique. En investissant 

dans le développement des compétences et en favorisant l'agilité 

organisationnelle, les officines privées peuvent faire face aux défis liés à 

l'évolution des technologies et des exigences du marché tout en maintenant leur 

compétitivité et leur succès sur le long terme. 
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II. MÉTHODOLOGIE  

2.1.  Lieu d’étude 

Notre étude s’est déroulée dans le district de Bamako au sein des officines privées 

de pharmacie. 

Selon une étude réalisée par Sangho A et al en 2022 il existait au total 296 

officines à Bamako [34]. 

2.2. Type de période d’étude 

Il s’agissait d’une étude transversale descriptive prospective sur une période allant 

du 11 Mars 2022 au 22 juillet 2023. 

Sur cette période, nous avons effectué les tâches suivantes :  
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Tableau I : Diagramme de GANTT 

Taches Mars-sept. Oct.  

 

Nov.  Déc. 

  

Jan. 

2023 

Fév. 

   

Mars  

 

Avril     Mai  juin Juillet 

Rédaction du projet et 

validation du protocole 

           

Elaboration du 

questionnaire 

           

Collecte des données            

Traitement des 

données 

           

Rédaction de la thèse            
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2.3. Population d’étude 

L’étude a concerné l’ensemble des employés dans les officines privées de 

pharmacie du District de Bamako. 

2.4. Type d’échantillonnage  

L’échantillonnage était du type aléatoire simple. Certaines officines de pharmacie 

seront tirées parmi l’ensemble des officines dans lesquelles l’enquête sera menée. 

Nous avons pris 50% de l’effectif des officines de pharmacie de Bamako ; un 

nombre égal de pharmacies a été enquêté sur la rive gauche et la rive droite. Dans 

chaque pharmacie, les questionnaires ont été adressés aux employés ayant un 

contrat de travail avec l’officine. 

Agent de maitrise : est un salarié faisant partie d’une catégorie de personnel, de 

production dotée d’une responsabilité d’encadrement du personnel ouvrier au 

niveau d’une équipe. Comme exemple : les pharmacies assistants, les comptables, 

etc. 

Agent d’exécution : est placé sous la responsabilité d’un chef de groupe qui lui 

transmettra tous les consignes nécessaires. Comme exemple, nous pouvons citer 

les auxiliaires, les caissières, etc. 

Auxiliaires en pharmacie : est un professionnel de la santé. Il a pour rôle 

d’accueillir, de servir les médicaments, d’expliquer la médication prescrite par le 

médecin.  

2.4.1. Critère d’inclusion 

Ont été inclus dans l’étude l’ensemble des employés ayant un contrat de travail 

avec l’officine et ayant accepté de participer à l’étude. 

2.4.2. Critère de non inclusion 

N’ont pas été inclus dans l’étude : 

 L’ensemble des employés absent au moment de notre enquête et ceux n’ayant 

pas accepté de participer à l’étude. 
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 L’ensemble des employés n’ayant pas de contrat de travail avec la pharmacie. 

2.5. Collecte et analyse des données 

Face à la méfiance, à la réticence des employés et à la peur des représailles de la 

part de leurs hiérarchies, nous avons prélevé l’échantillon de l’étude à partir d’un 

groupe de volontaires. 

Nous avons procédé à un entretien semi-directif centré, les questions étaient 

devant les employés et les réponses étaient collectées sur tablette à l’aide de 

l’application KoBoToolbox. Les données avaient été ensuite extraites sur Excel 

avant de les analyser.  

Les analyses de données ont été effectuées à l'aide du logiciel SPSS version 25. 

L’analyse descriptive a concerné les fréquences, les pourcentages et les moyennes 

de nos enquêtés.  

2.6. Aspects éthiques 

La confidentialité et l’anonymat des participants ont été respectés. Les avantages 

et les risques de l’étude ont été expliqués à chaque personnel afin d’obtenir son 

consentement libre et éclairé. Les participants pouvaient se retirer de l’étude à tout 

moment. 

Nous avions également reçu une lettre d’introduction délivrée par le conseil de       

l’ordre des pharmaciens du Mali.   
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III. RÉSULTATS 

3.1. Caractéristiques sociodémographiques  

Notre étude a concerné 108 employés de TPE répartis dans 110 officines en raison 

d’un agent de maitrise ou d’un agent d’exécution. 

 Selon la tranche d’âge 

 

Figure 1 : Répartition des enquêtés selon la tranche d’âge. 

La tranche d’âge de 26 à 30 était plus représentée, soit 36,10% des cas. L’âge 

moyen : 33 ± 1 an avec des limites allant de 22 à 65 ans. 
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 Selon le sexe 

 

Figure 2 : Répartition des enquêtés selon le sexe. 

Le sexe masculin était prédominant avec 78% des cas. Le sex-ratio était de 3,5. 

 Selon la position hiérarchique 

Tableau II: Répartition des enquêtés selon la position hiérarchique 

Positions hiérarchiques Fréquences Pourcentages (%) 

Agent d’exécution 62 57,4 

Agent de maitrise 46 42,6 

Total 108 100,0 

Parmi le personnel enquêté, les agents d’exécution étaient majoritairement 

représentés avec un taux de 57,4% des personnels des officines privées de 

pharmacie. 
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Tableau III : Répartition des enquêtés selon la nature du poste occupé 

précédemment. 

Natures du poste précédent Fréquences Pourcentages (%) 

   

Auxiliaires en pharmacie 102 94,4 

Gestion de stock 3 2,8 

Caissier et chargé des assurances 1 0,9 

Comptable 1 0,9 

Superviseur des commandes 1 0,9 

Total 108 100,0 

La majorité des enquêtés occupait un poste d’auxiliaire en pharmacie dans 94,4% 

des cas. 

 Selon l’ancienneté 

 

Figure 3 : Répartition des enquêtés selon l’ancienneté 

La majorité des enquêtés avait moins de 5 ans d’ancienneté, soit 57,40% des cas. 

L’ancienneté moyenne était de 6±1 ans avec des limites allant de 0 à 40 ans.   
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 Selon le diplôme 

Tableau IV: Répartition des enquêtés selon le diplôme 

Diplômes Fréquences Pourcentages 

Doctorat en pharmacie 46 42,6 

Baccalauréat  38 35,2 

Licence en comptabilité  6 5,6 

BT 5 4,6 

Technicien de santé 8 7,4 

DUT en marketing et visite médicale + 

Maîtrise en commerce international 

2 1,9 

Licence en droit  2 1,9 

CAP (dessin en bâtiment) 1 0,9 

Total 108 100,0 

Les employés avaient un diplôme de doctorat en pharmacie dans 42,6% des cas. 
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 Poste occupé au sein de l’entreprise  

Tableau V: Répartition des enquêtés selon le poste occupé au sein de 

l’entreprise 

Postes occupées au sein de 

l’entreprise 
Fréquences Pourcentages  

Pharmacien assistant 44 40,8 

Auxiliaires en pharmacie  41 38 

Caissier(ère) 14 13,0 

Chargé de commande 7 6,4 

Commercial et conseiller logiciel 2 1,8 

Total 108 100,0 

Les pharmacien(e)s assistant(e)s représentaient 40,8% des cas, suivi des 

auxiliaires en pharmacie avec, 38% des cas. 

3.2. Composantes de la politique de gestion des carrières des officines 

privées de pharmacie  

Tableau VI: Répartition des enquêtés sur le niveau d’information des projets 

de l’entreprise 

Niveaux d’information des projets Fréquences Pourcentages 

Bien informé 49 45,4 

Moyennement informé 35 32,4 

Peu ou pas informé 24 22,2 

Total 108 100,0 

Les employés ont affirmé être dans 32,4% des cas moyennement informés des 

projets de l’entreprise. 

 

 



 

Thèse de Pharmacie                                                                     Page | 36  

 

Pratique de gestions des carrières dans les TPE : Cas des officines privées de pharmacie 

Tableau VII: Répartition des enquêtés sur le niveau d’information des 

orientations et objectifs stratégiques de l’entreprise 

Niveaux d’information des orientations 

et objectifs stratégiques de l’entreprise 
Fréquences Pourcentages 

Bien informé 49 45,4 

Moyennement informé 35 32,4 

Peu ou pas informé 24 22,2 

Total 108 100,0 

Près de la moitié (45,4%) des employés ont affirmé être bien informés sur les 

orientations et objectifs stratégiques de l’entreprise. 
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Tableau VIII: Répartition des enquêtés sur le niveau d’information selon les 

sources 

Sources d’informations Fréquences Pourcentages (%) 

Titulaire de l’officine 

Jamais 13 12,0 

Rarement 12 11,1 

Souvent 83 76,9 

Responsable direct 

Jamais 6 5,6 

Rarement 8 7,4 

Souvent 94 87,0 

Collègues 

Jamais 16 14,8 

Rarement 10 9,3 

Souvent 82 75,9 

Autres 

Famille 4 3,7 

Contribue souvent à la prise de décision 1 0,9 

Superviseur 2 1,9 

Les participants ont affirmé que leurs sources d’informations ont été le plus 

souvent les responsables direct (87,0%), suivis des collègues (75,9%) et des 

titulaires d’officines (76,9%). 
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Figure 4: Répartition des enquêtés selon leur motivation par les avantages 

du poste. 

Nos participants n’ont affirmé que dans 21% être motivés que par les avantages 

liés à leur poste. 

 

 

Figure 5 : Avis des enquêtés selon la compatibilité du poste par rapport à 

leur compétence 

Nos participants n’ont affirmé que le poste était compatible avec leur compétence 

dans 94% de cas. 
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Tableau IX : Répartition des enquêtés selon l’existence des avantages liés à 

ce poste 

Existences des avantages à ce poste Fréquences Pourcentages 

Oui 92 90,2 

Non 10 9,8 

Total 102 100,0 

Nos participants ont affirmé de l’existence des avantages à leur poste dans 90,2% 

des cas. 

3.3. Impact de la politique de gestion des carrières sur la motivation des 

travailleurs des officines privées de pharmacie  

Tableau X: Répartition des employés selon l’existence d’une possibilité de 

progression professionnelle parmi ces avantages. 

Possibilités de progression 

professionnelle 
Fréquences Pourcentages 

Oui 74 68,5 

Non 34 31,5 

Total 108 100,0 

Nos participants dans 68,5% des cas ont affirmé de l’existence d’une possibilité 

de progression professionnelle parmi leurs avantages liés à leur poste. 
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Figure 6: Répartition des employés selon leur connaissance des avantages de 

progression professionnelle avant ou après recrutement. 

La majorité de notre participant, soit 47,2% des cas, a affirmé avoir connaissance 

des avantages professionnels avant leur recrutement. 

 

Figure 7: Répartition des enquêtés selon la nature de la communication au 

sein de l’entreprise. 

 La communication au sein de l’entreprise était verbale dans 82,4% des cas. 
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Tableau XI: Répartition des employés selon leur niveau d’information des 

résultats de l’entreprise. 

Niveaux d’information des résultats   Fréquences  Pourcentages 

Bien informé 42 38,9 

Moyennement informé 34 31,5 

Peu ou pas informé 32 29,6 

Total 108 100,0 

 Les employés étaient bien informés dans 38,9% des cas. 

 

 

Tableau XII : Avis des employés selon la gestion des ressources humaines 

dans votre entreprise en termes de degré de faisabilité. 

Degrés de faisabilité Fréquences  Pourcentages 

Ne sais pas 52 48,1 

Véritable préoccupation de l’entreprise 36 33,3 

Existe surtout au niveau du discours 20 18,5 

Total 108 100,0 

 Le degré de faisabilité était une véritable préoccupation d’entreprise selon 33,3% 

des employés. 
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Tableau XIII : Avis des enquêtés selon la gestion des ressources humaines 

dans votre entreprise en termes de degré de maturité. 

Degrés de maturité Fréquences  Pourcentages 

Ne sais pas 61 56,5 

Gestion administrative 34 31,5 

Véritable développement  13 12,0 

Total 108 100,0 

 La gestion administrative a représenté 31,5% des cas. 

 

 

 

Tableau XIV: Avis des enquêtés selon la gestion des ressources humaines 

dans votre entreprise en termes de centralisation. 

Centralisation Fréquences  Pourcentages 

Ne sais pas 60 55,6 

Gestion décentralisée  31 28,7 

Gestion centralisée 17 15,7 

Total 108 100,0 

 La gestion décentralisée représentait 28,7% des cas. 
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Tableau XV: Avis des enquêtés selon la gestion des ressources humaines dans 

votre entreprise en termes de satisfaction du personnel. 

Satisfactions du personnel Fréquences  Pourcentages 

Bonne 57 52,8 

Ne sais pas 24 22,2 

Satisfaction médiocre  26 24,1 

Exécrable (grève, mouvement divers) 1 0,9 

Total 108 100,0 

 Le personnel avait une bonne satisfaction dans 52,8 % des cas. 

 

 

 

Tableau XVI: Répartition des enquêtés selon la stabilité du personnel. 

Stabilités du personnel Fréquences Pourcentages 

Bonne stabilité 65 60,2 

Ne sais pas 19 17,6 

Personne ne reste 11 10,2 

Turnover important 7 6,5 

Trop grande (difficultés de renouvellement, 

pyramide des âges anormale) 
6 5,6 

Total 108 100,0 

  Le personnel avait une bonne stabilité dans 60,2% des cas. 
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Tableau XVII: Répartition des enquêtés selon l’absentéisme. 

Absentéisme Fréquences Pourcentages 

Normal ou faible 74 68,5 

Ne sais pas 22 20,4 

Très important et posant ses problèmes 12 11,1 

Total 108 100,0 

 L’absentéisme était normal ou faible dans 68,5% des cas. 

 

 

Tableau XVIII: Répartition des enquêtés selon les commentaires sur les 

modalités des promotions. 

Modalités des promotions Fréquences Pourcentages 

Ancienneté 75 69,4 

Mérite sur objectifs atteints ou non 11 10,2 

Mérite sur grille d’appréciation connue 11 10,2 

Mérite sur grille d’appréciation non 

connue 
11 10,2 

Total 108 100,0 

L’ancienneté était la modalité des promotions la plus représentée, soit 69,4% des 

cas. 
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Figure 8: Répartition des enquêtés selon les commentaires sur la fréquence 

des promotions. 

Les promotions étaient rares dans 51,9% des cas. 

  

Tableau XIX: Avis des enquêtés sur les plans de carrière en termes 

d'existence. 

Plans de carrière en termes d'existence Fréquences Pourcentages 

Plans de carrières individuels 39 36,1 

Pas de plan de carrières 39 36,1 

Ne sais pas 30 27,8 

Total 108 100,0 

 Il existait un plan de carrières individuelles dans 36,1% des cas. 
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Tableau XX: Avis des enquêtés sur les plans de carrière en termes de suivi. 

Plans de carrière en termes de suivi Fréquences Pourcentages 

Ne sais pas 69 63,9 

Plans de carrière individuels suivis 23 21,3 

Plans de carrière théoriques 16 14,8 

Total 108 100,0 

 La majorité des employés ne savait pas s’il existait un plan de carrière en termes 

de suivis, soit 63,9% des cas. 

 

 

Tableau XXI: Avis des enquêtés sur les plans de carrière en termes d’utilité. 

Plans de carrière en termes d’utilité Fréquences Pourcentages 

Ne sais pas 69 63,9 

Permet de savoir où vous allez et de 

concentrer vos efforts sur les points 

utiles 

32 29,6 

C’est peut-être bon pour l’entreprise, mais 

ne vous sert pas à grand-chose 
7 6,5 

Total 108 100,0 

 Le personnel d’officine pensait que le plan de carrière permettait de savoir où 

vous allez et de concentrer vos efforts sur les points utiles dans 29,6% des cas.  
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Tableau XXII: Avis des enquêtés sur les plans de carrière en termes de liaison 

avec la formation. 

Plans de carrière en termes de liaison 

avec la formation 
Fréquences Pourcentages 

Plus théorique 37 34,3 

Ne sais pas 33 30,6 

Efficace 25 23,1 

Aucune 13 12,0 

Total 108 100,0 

 Selon les employés, les formations étaient plus théoriques dans 34,3% des cas. 

 

Figure 9: Répartition des enquêtés selon la satisfaction des possibilités de 

progression proposées sur le moment. 

 La majorité des enquêtés était satisfait de la possibilité de progression, soit 54% 

des cas. 

  

54%

46%

Oui

Non
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Tableau XXIII: Répartition des enquêtés non satisfaits selon d’autres 

attentes pour le futur. 

Autres attentes pour le futur Fréquences Pourcentages 

Non 31 62,0 

Oui 19 38,0 

Total 50 100,0 

 La majorité des enquêtés non satisfait avait d’autres attentes pour le futur dans 

38,0% des cas.  

 

 

 

Tableau XXIV: Répartition des enquêtés non satisfaits selon ces attentes. 

Attentes pour le futur Fréquences Pourcentages 

Avoir une promotion 9 47,4 

Avoir la pharmacie 4 21,1 

Plus d’amélioration 4 21,1 

Plus de travail 2 10,5 

Total 19 100,0 

 La majorité des enquêtés non satisfait pensait avoir une promotion dans le futur 

dans 47,4% des cas. 
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Tableau XXV: Répartition des enquêtés selon l’existence d’un service qui 

s’occupe de la gestion des carrières du personnel. 

Existences d’un service qui s’occupe de la 

gestion des carrières du personnel 
Fréquences Pourcentages 

Non 91 84,3 

Oui 17 15,7 

Total 108 100,0 

 Nos participants savaient qu’il existait un service qui s’occupait de la gestion des 

carrières du personnel dans 15,7% des cas. 

  

 

Figure 10: Répartition des enquêtés selon leur connaissance sur la procédure 

de gestion des carrières du personnel. 

Les employés connaissant la procédure de gestion des carrières du personnel dans 

14% des cas. 

  

86%

14%

Non

Oui
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Tableau XXVI : Avis des enquêtés sur le système de gestion des carrières. 

Système de gestion des carrières Fréquences Pourcentages 

Bon 26 24,1 

Mauvais 34 31,5 

Indéterminé 48 44,4 

Total 108 100,0 

Le système de gestion selon les enquêtés était bon dans 24,1% des cas et dans 

31.5% était mauvais. 

3.4. Implication des travailleurs dans les activités des officines privées de 

pharmacie de Bamako. 

Tableau XXVII: Répartition des enquêtés selon les éléments motivateur. 

Éléments motivateur Fréquences Pourcentages 

Gestion du personnel  3 13,6 

Formation 1 4,5 

AMO 2 9 

Atmosphère de travail, possibilité de 

formation, liberté de prise de décision 
1 4,5 

Opportunité, travail d’équipe 1 4,5 

Indéterminé 14 63,6 

Total 22 100,0 

La bonne gestion du personnel était notée dans 13,6% des cas. 
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Figure 13 : Répartition des enquêtés selon leur pensé à quitter l’entreprise et 

travailler à leur compte. 

Plus de la majorité de nos participants avait pensé à quitter l’entreprise dans 54% 

des cas. 

 

Tableau XXVIII: Répartition des enquêtés selon leurs raisons de quitter 

l’entreprise. 

Raisons de quitter l’entreprise  Fréquences Pourcentages 

Être indépendant 43 74,13 

Insatisfaction   8 13,8 

Manque de motivation 3 5,2 

Raisons personnelles 2 3,45 

Plus bénéfique  1 1,7 

Système de gestion 1 1,7 

Total  58 100 

L’indépendance était la raison la plus évoquée avec 74,13% des cas.  

46%

54%

Non

Oui
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Figure 11: Répartition des enquêtés selon un bénéfice des avantages associés 

au poste occupé. 

Les employés avaient un bénéfice des avantages associés au poste occupé dans 

44% des cas. 

  

56%

44%
Non

Oui
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Tableau XXIX: Répartition des enquêtés selon les éléments qui leurs 

poussent à donner le meilleur d’eux. 

Éléments qui leurs poussent à donner 

le meilleur d’eux 
Fréquences Pourcentages 

Amour du travail 32 29,6 

Augmentation de salaire 13 12,0 

Responsabilité 6 5,6 

Satisfaction des clients 9 8,3 

Respect 6 5,6 

Évolution 4 3,7 

Formation 4 3,7 

Reconnaissance 2 1,9 

Entreprise familiale 1 0,9 

Peur de perdre mon emploi 1 0,9 

Avantages accordés au personnel 1 0,9 

Indéterminé 29 26,9 

Total 108 100,0 

L’amour du travail avait été retrouvé dans 29,6% des cas, suivi de l’augmentation 

de salaire (12,0%). 
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Tableau XXX: Répartition des enquêtés selon les suggestions pour 

l’entreprise. 

Suggestions pour l’entreprise Fréquences  Pourcentages 

Encouragements du personnel 24 22,2 

Plus de communication 8 7,5 

Formation du personnel 3 2,8 

Amélioration du niveau de stock et du 

chiffre d’affaires 
2 1,9 

Plus de responsabilité 2 1,9 

Instaurer la confiance 2 1,9 

Une bonne gestion des ressources humaines 3 2,8 

Postes par ordre de mérite 1 0,9 

Respect de la clientèle 1 0,9 

Révision des textes régissant la gestion des 

officines privées 
1 0,9 

Les encouragements du personnel, don des primes, l’amélioration de la grille 

salariale, plus de communication étaient les suggestions les plus rapportées soit 

respectivement 22,2%, et 7,5% des cas.  
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Figure 12: Répartition des enquêtés selon leurs pensées de pouvoir mieux 

faire. 

Nos participants pensaient pouvoir mieux faire dans 45% des cas. 

 

Tableau XXXI: Répartition des enquêtés selon les conditions pour mieux 

faire. 

Conditions Fréquences Pourcentages 

Augmentation de salaire 36 33,4 

Prendre en compte les plaintes 4 3,7 

Motivation des employés 3 2,8 

Moins de distraction du personnel 2 1,9 

Plan de carrière 2 1,9 

Stratégie de marketing 1 0,9 

Plus de responsabilités 1 0,9 

Total 49 100,0 

L’augmentation de salaire était la condition la plus représentée avec 33,4% des 

cas. 

  

55%

45% Non

Oui
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Tableau XXXII: Répartition des enquêtés selon leur position dans 

l’entreprise. 

Positions dans l’entreprise Fréquences Pourcentages 

Très bonne  53 49,1 

Passable 19 17,6 

Indéterminé 36 33,3 

Total 108 100,0 

Les employés étaient en très bonne position dans 49,1% des cas. 

 

Tableau XXXIII: Répartition des enquêtés selon la qualification de leur 

tâche et passage au sein de l’entreprise, surtout en terme (qualité) 

d’avancement personnel et progression professionnelle. 

Qualifications le leur tâche et passage  Fréquences Pourcentages 

Mauvais 11 10,21 

Très bon 46 42,6 

Indéterminé 51 47,2 

Total 108 100,0 

Le personnel d’officine avait une bonne qualification de leur tâche et dans 42,6% 

des cas. 
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IV. COMMENTAIRES ET DISCUSSION 

4.1. Limites et difficultés  

Pour étudier l’impact des pratiques de gestion de carrières dans les TPE, nous 

avons été quelques fois confrontés à la réticence et au refus catégorique de certains 

employés de participer à l’enquête. Dans beaucoup de cas le questionnaire n’a pas 

été entièrement répondu. Malgré cela nous avons obtenu des résultats qui nous 

ont permis de faire une discussion.  

4.2.  Caractéristiques sociodémographiques 

La tranche d’âge de 26 à 30 était plus représentée, soit 36,10% des cas. L’âge 

moyen était de 33 ans avec des limites allant de 22 à 65 ans. Le sexe masculin 

était prédominant avec 78% des cas avec un sex-ratio de 3,5. Ces résultats sont 

comparables à ceux de Goita B dans son étude sur la gestion de ressources 

humaines qui a trouvé 73,33% des participants âgés de plus de 46 ans et de 

prédominance du sexe masculin dans 80% avec un sex-ratio de 4 [35]. D'après 

son enquête, Nachef ML a constaté que la majorité des employés de l'entreprise 

sont du sexe masculin avec un taux de 85%, et la majorité, soit 35% de la 

population de l’échantillon, ont entre 31 et 40 ans [36]. Ceci pourrait s’explique 

par le cadre général de notre contexte où la majorité du personnel d’officines de 

pharmacie sont des jeunes sujets de sexe masculin. 

La majorité des participants avait été auxiliaires en pharmacie avant d’être 

embauchés dans 94,4% ont été effectués dans les officines de pharmacie, suivie 

des grossistes dans 2,8%. Les pharmacien(e)s assistant(e)s représentaient 40,8% 

des cas, suivi des auxiliaires en pharmacie avec 38% des cas. La majorité 

(57,40%) des enquêtés avait moins de 5 ans d’ancienneté. L’ancienneté moyenne 

était de 6±1 ans avec des limites allant de 0 à 40 ans. Seulement 42,6% des 

participants étaient de docteurs en pharmacie. Dans son étude Faouziya D avait 

trouvé que 53,57% des enquêtés avaient 8 ans en moyenne d’ancienneté et des 
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extrêmes de 1 et 25 ans [37]. Nkelle T aussi dans sa série de 2018 rapportait une 

majorité (59,73%) de moins de 5 ans d’ancienneté [38]. 

4.2.1.   Informations/communication 

Dans notre étude, la communication au sein de l’entreprise était verbale dans 

82,4% des cas. Les employés étaient moyennement informés des projets de 

l’entreprise dans 32,4% et bien informé dans 45,4% des cas, par contre 22,2% du 

personnel étaient peu ou pas informés des projets de l’officine. Ces informations 

sont fournies par le pharmacien titulaire dans 76,9% ou par le responsable direct 

dans 87,0% des cas. Dans son étude Nachef ML a rapporté que 45% des employés 

obtiennent les informations sur les postes vacants par leurs supérieurs 

hiérarchiques, 20% disent être informé par la voie informelle, tandis que 35 % 

disent qu'il n'y a pas de communication.  

Le salarié occupe une place importante au sein de l'entreprise, il est garant lui-

même de son propre parcours professionnel, il doit régulièrement être tenu 

informer des différents postes à pourvoir au sein de l'entreprise, ainsi que par les 

opportunités de carrière et de mobilité et identifier les trajectoires possibles et les 

moyens d'y parvenir, ainsi que les différentes formations offertes par l'entreprise, 

mais aussi évaluer la divergence entre son potentiel et ses capacités pour pouvoir 

combler l'écart et acquérir les compétences souhaitées [39]. 

4.2.2. Motivations 

Après le recrutement, 79% du personnel n’étaient pas motivés par les avantages 

du poste. Le salaire était la source de motivation chez 21% des employés enquêtés.  

Dans l’étude de Goita B 53,33% du personnel des CHU du Mali n’étaient pas 

motivés dans leur travail [35]. 

Dans leur étude, Aitbraham A, Ibrahim N ont constaté que 8 parmi ses 12 ne sont 

pas motivés, par apport aux critères de promotion, au sein de cette entreprise, 

tandis que 4 d’entre eux trouvent ses critères très motivants. Ils ont trouvé que le 

système de rémunération a l’entreprise IFRI, n’est plus, une source de motivation, 
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dont la moitié (06) des cadres interrogés, ne sont pas motivés sur ce point, tandis 

qu’un seul cadre qui trouve la rémunération motivante [40]. Selon un des 

participants, « … si j’étais jeune, j’aurais quitté l’entreprise, pour ce salaire, mais 

il me reste 2 mois et je me mets à la retraite… ». 

Henry Ford dans sa politique de 05 dollars par jour, déduit que le salaire est 

l’élément essentiel qui pousse l’individu à être fidèle, motivé et sérieux dans son 

travail, comme l’a déduit Henry Ford dans sa politique de 05 dollars par jour, 

lorsque ce dernier a introduit cette innovation, elle fut annoncée, une longue file 

de demandeurs d’emplois s’est formée à l’extérieur de l’usine de Ford, et aussi 

rendus les travailleurs loyaux envers les intérêts de l’entreprise, cette politique de 

haut salaire engagé par Ford a engendré beaucoup d’effets prédits par la théorie 

des salaires d’efficiences, l’absentéisme diminue et la productivité augmenta, 

donc un bon salaire permet un bon fonctionnement au sein de l’entreprise [41]. 

4.2.3. Compatibilité profil/poste 

Selon 94% du personnel d’officines, leurs postes étaient compatibles à leur profil. 

Pour eux occupé un poste avait des avantages selon 90,2%, notamment les 

nouvelles opportunités et le salaire. Dans l’étude de Faouziya D 53,77% des 

enquêtés ont affirmé que leurs postes correspondaient à leur profil [37]. 

4.2.4. Promotion 

Dans notre étude, il existait une possibilité de progression professionnelle dans 

68,5% des cas, mais les promotions étaient rares selon 51,9% du personnel et le 

principal critère de promotion était l’ancienneté, soit 69,4% des cas. 

Dans l’étude d’Aitbraham A et Ibrahim N. 4 employés sur 12 étaient motivés, 

certains parmi eux ont déclaré en disant que « … la plupart des promotions, est 

faite sur la base des compétences … », et sont d’accord sur le fait que tout le 

monde, au sein de l’entreprise ont des chances d’être promu, en disant 

successivement, « … tout le monde, ouvre le droit à des promotions, par apport 

à leur prestation et leur potentiel, suite à des critères objectifs… » [39].  
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Ce résultat pourrait s’expliquer par le fait que la motivation est la clé du succès 

des entreprises ainsi que les individus, elle est considérée comme élément 

essentiel du dynamisme de l’homme, l’entreprise doit alors intervenir pour aider 

les individus à cerner leurs attentes et découvrir les leviers susceptibles de les 

motiver. C’est une condition nécessaire pour améliorer la performance 

économique (augmentation de la productivité) et sociale (diminution du taux 

d’absentéisme) de l’entreprise. 

4.3. Satisfaction au travail 

Dans notre étude, 52,8% du personnel étaient satisfaits du travail. Le personnel 

avait une bonne stabilité dans 60,2% des cas. Dans notre étude, les principaux 

éléments de non-satisfaction sont le manque de communication, le manque de 

promotion, l’absence de plan de carrière. 

La gestion de carrière permet de contribuer à la satisfaction des besoins 

organisationnels aussi bien au niveau des effectifs recherches que des 

compétences souhaitées, et apporter des réponses individualisées aux aspirations 

des salariés [3]. 

4.3.1. Plan de carrière 

Au cours de notre étude, 36,1% du personnel ont déclaré qu’il n’existait pas de 

plan de carrière dans les officines.  

Ce résultat est inférieur à celui de Goita B. qui avait trouvé que 50% des hôpitaux 

enquêtés n’avaient pas de plan de carrière pour le personnel [35]. 

 L'élaboration d'une démarche de gestion de carrière permet également d'identifier 

différents besoins, notamment en termes de recrutement, de promotion, de 

formation et la mise en œuvre des actions qui vont avec [3]. 

4.3.2. Envisager de quitter l’entreprise 

La majorité des enquêtés envisageait de quitter l’entreprise dans 54% des cas. Les 

principales raisons pour quitter l’entreprise étaient le fait d’être indépendant, 
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l’insatisfaction et manque de motivation. Plusieurs auteurs ont parlé sur la 

rémunération comme un élément de motivation au travail. 

La gestion de carrière dépend d'une bonne rémunération, d'une formation 

adéquate, d'un parcours professionnel clairement défini et prévisible et une 

éthique du travail. De cela, on remarque que la gestion de carrière est une 

responsabilité mutuelle entre différents acteurs [42]. 
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 

 Conclusion 

La gestion des carrières est un élément du volet de la gestion des ressources 

Humaines, et de tenir compte du passé, du présent et du futur afin d'associer les 

besoins de l'entreprise, les potentiels des salariés disponibles et des désirs 

exprimés par les salariés. À travers notre étude, nous pouvons dire que la plupart 

des officines de pharmacie n’ont pas de plan de carrière pour le personnel. 

En fin, du temps que la gestion des carrières est conçue comme un moyen 

d’atteindre des objectifs de l’organisation et ceux des salariées, l’entreprise doit 

d’abord disposer d’une politique efficace de gestion des carrières, pour la mise en 

œuvre de cette dernière. Elle doit réunir tous les moyens disponibles qui doivent 

être organisés de façon à permettre un bon déroulement de la gestion des carrières 

tout en prenant en considération les capacités individuelles et les qualifications 

ainsi que leurs attentes personnelles dans le but d’assurer une meilleure 

application de la politique de gestion des carrières.  

Cela permet de répondre aux attentes personnelles des salariées, et d’être ainsi 

motivés dans leur travail, pour qu’ils puissent finalement participer à la réalisation 

des objectifs organisationnels. 
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 Recommandations : 

Au terme de cette étude, sur la base des insuffisances constatées, des difficultés 

rencontrées par les officines privées et dans une perspective d’amélioration, nous 

formulons les recommandations suivantes : 

 Aux pharmaciens d’officines privées  

 Disposer d’une politique efficace de gestion des carrières ; 

 Définir des plans de carrière précis pour les employés ; 

 Assurer une meilleure application de la politique de gestion de carrière ; 

 Rendre accessible les informations aux seins de l’officine ; 

 Donner une motivation satisfaisante au personnel ;  

 Au personnel official  

 Exécuter son travail avec sérieux, loyauté, dévouement et honnêteté ; 

 Respecter les règlements de l’officine et la discipline en vigueur. 

 À l’autorité administrative (ministère de la santé) 

 Œuvrer pour la mise en place des contrats de travail adéquat pour les 

employés ; 

 Favoriser la mise en place d’un système de formation continue à l’intention 

des pharmaciens titulaires sur la gestion des carrières ; 
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ANNEXES 

Questionnaire 

Bonjour, je me nomme Beugré Armel Cyprien GODE, étudiant en 6ème année de 

pharmacie à la faculté de pharmacie (FAPH) de Bamako. Dans le cadre de ma 

thèse ayant pour thème « Pratiques de gestion des carrières dans les TPE : Cas des 

officines privées de pharmacie » j’aimerai vous soumettre ce questionnaire. 

1. Identification : 

Age ……………………………… 

Sexe : Homme   /___/                                Femme /___/ 

Nature du poste occupé actuellement 

:…………………………………………………………… 

Nature des postes occupés précédemment (s’il y a lieu) : 

…………………………………………………………………...................

.......................... 

……………………………………………………………………………

………………… 

Ancienneté (nombre d’années de service) 

……………………………………………………………………………

…………………… 

 Formation : 

 a) Diplômes :  

……………………………………………………………………………………

…………. 

……………………………………………………………….................................

................. 

 

 

                            b)  Stages : 
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……………………………………………………………………………………

………… 

……………………………………………………………………………………

……….. 

Q1 : Quel poste occupez-vous au sein de l’entreprise ? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………… 

Q2 : Êtes‐vous informé des projets de l’entreprise ? 

Bien informé                      /_/ 

Moyennement informé    /_/ 

Peu ou pas informé        /_/ 

Q3 : Êtes‐vous informé des orientations et objectifs stratégiques de 

l’entreprise ? 

Bien informé /_/ 

 Moyennement informé /__/ 

 Peu ou pas informé /__/ 

Q4 : Obtenez‐vous les informations par les sources suivantes : 

Le titulaire de l’officine : 

Souvent     /_/        Rarement    /__/         Jamais /__/ 

Votre responsable direct : 

Souvent    /__/ Rarement /__/   Jamais /__/ 

Par vos collègues : 

Souvent   /__/ Rarement /__/ Jamais /__/ 

Ou autres : 

……………………………………………………………………….....................
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......................……………………………………………………………………

……………………………………………… 

Q5 : Avant votre recrutement est-ce  le poste qui vous a motivé ? 

Oui     /___/   Non  /___/ 

Si non est-ce les avantages associés au poste qui vous ont motivé ? 

Si oui citez ces avantages : 

……………………………………………………………………………………

…………..………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………..………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………… 

Si non citez ces autres raisons : 

……………………………………………………………………………………

…….......................................... 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

Q6 : Le poste est‐il compatible (correspond) avec vos compétences ? 

Oui       /__/        Non     /___/ 

Si oui présente-t‐il des avantages ? 

Oui     /____/        Non /___/ 

Si oui citez‐les : 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………
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……………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………….. 

Q7 : Une possibilité de progression professionnelle figure telle parmi ces 

avantages associés  

(dans le poste occupé) ? 

Oui    /__/                                 Non  /____/ 

Q8 : Avez‐vous été informé des avantages de progression professionnelle 

avant ou après 

recrutement ? 

Avant   /____/                                        Après /____/ 

Q9 : Quelle est la nature de la communication au sein de votre entreprise ? 

Communication essentiellement par écrit : notes de services /__/ 

Communication essentiellement par écrit, mais tempérée par des aspects 

informels /__/ 

Communication personnelle et verbale facile /___/ 

Ne sais pas /__/ 

Ou autres : 

……………………………………………………………………………………

…………………………………….. 

Q10 : Êtes‐vous informé des résultats de l’entreprise ? 

Bien informé  /__/  Moyennement informé /__/  Peu ou pas informé /___/ 

 

 

Q11 : Que pensez‐vous de la gestion des ressources humaines dans votre 

entreprise en terme : 
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Degré de réalité 

Véritable préoccupation de l’entreprise /__/ 

Existe surtout au niveau du discours /___/ 

Ne sais pas /___/ 

Degré de maturité 

Gestion des ressources humaines surtout administrative /__/ 

Véritable développement des ressources humaines /___/ 

Ne sais pas /__/ 

Centralisation 

Gestion centralisée, qui n’est pas la préoccupation de chacun /__/ 

Gestion décentralisée véritablement prise en charge par les hiérarchiques /__/ 

Ne sais pas /___/ 

Q12 : Commentez le résultat de la gestion des ressources humaines en 

terme de 

Satisfaction du personnel. 

Exécrable : grève, mouvement divers /__/ 

Satisfaction médiocre /__/ 

Satisfaction médiocre mais n’ose pas s’exprimer /__/ 

Bonne /__/ 

Ne sais pas /__/ 

Stabilité du personnel 

Personne ne reste /__/ 

Turn‐over important  /__/ 

Trop grande : difficultés de renouvellement, pyramide des âges anormale /__/ 

Bonne stabilité /__/ 

Ne sais pas  /__/ 

Absentéisme 

Très important et posant ses problèmes /__/ 
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Normal ou faible /___/ 

Ne sais pas /___/ 

Q13 : Commentez les promotions dans votre entreprise sur les points 

suivants : 

Modalités 

Promotions éventuellement à l’ancienneté /__/ 

Promotions essentiellement au mérite sur grille d’appréciation non connue /__/ 

Promotions essentiellement au mérite sur grille d’appréciation connue /__/ 

Promotion essentiellement au mérite sur objectifs atteints ou non /__/ 

Fréquence 

Bloquées /__/ 

Rares /__/ 

Régulières /__/ 

Q14 : Que pensez‐vous des plans de carrière dans votre entreprise en 

termes des éléments 

Suivants : 

Existence 

Pas de plan de carrières /___/ 

Existence de plans de carrières individuels /__/ 

Ne sais pas /___/ 

Suivi 

Plans de carrière théoriques /___/ 

Existence de plans de carrière individuels suivis /___/ 

Ne sais pas /__/ 

 

Utilité 

C’est peut‐être bon pour l’entreprise, mais ne vous sert pas à grand-chose /__/ 
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Permet de savoir où vous allez et de concentrer vos efforts sur les points utiles 

/__/ 

Ne sais pas /__/ 

Liaison avec la formation 

Aucune /__/ 

Plus théorique  /__/ 

Efficace /__/ 

Ne sais pas 

Q15 : Etes-vous satisfait des possibilités de progression proposées sur le 

moment ? 

Oui   /__/  Non  /__/ 

Si non avez-vous d’autres attentes (aspirations) pour le futur ? 

Oui  /___/   Non  /__/ 

Si oui quelles sont ces attentes : 

……………………………………………………………………………………

……………………………………. 

……………………………………………………………………………………

………………………………………. 

Q16 : Etes-vous informé de l’existence d’un service qui s’occupe de la 

gestion des carrières 

du Personnel ? 

Oui    /__/    Non  /__/ 

Si oui connaissez‐vous ce service (ou se situe-t‐il) ? 

Oui     /___/   Non /__/ 

Si oui avez‐vous traité directement avec ce service ? 

Oui  /___/       Non /__/ 

Si oui citez les raisons (motifs) : 

……………………………………………………………………………………
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…………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

Q17 : Etes-vous informé de la procédure (manière) de gestion des carrières 

du personnel 

de votre entreprise ? 

Oui      /____/    Non /___/ 

Q18 : Que pensez‐vous du système de gestion des carrières mis en place 

dans votre 

Entreprise ? 

……………………………………………………………………………………

………………………….……………...... 

……………………………………………………………………………………

……………………………………..……… 

Q19 : Ce système est‐il satisfaisant et motivant pour vous ? 

Oui    /___/     Non  /___/ 

Si oui citez les éléments qui vous motivent : 

……………………………………………………………………………………

………………………………….…….......... 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

Si non citez les éléments d’insatisfaction : 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

Q20 : Avez‐vous pensé à quitter l’entreprise et travailler à votre compte ? 

Oui  /___/   Non    /__/ 
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Si oui citez les raisons (motifs) : 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

Q21 : Vous êtes toujours dans l’entreprise, est-ce parce que vous avez 

bénéficié des 

avantages associés au poste occupé ? 

Oui /___/    Non /___/ 

Si oui citez le genre d’avantages dont vous avez bénéficié : 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

S’il y a d’autres raisons que les avantages associés au poste qui vous ont poussé 

à rester tous ce 

temps dans cette entreprise citez‐les : 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

Q22 : En tant que salarié dans votre entreprise quels sont les éléments qui 

vous poussent 

(incitent) à donner le meilleur de vous‐même ? 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 
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……………………………………………………………………………………

…………………………………………………. 

Q23 : Avez‐vous des suggestions à faire pour votre entreprise afin que le 

personnel réalise ses attentes (intérêts) et l’entreprise ses objectifs ? 

Oui   /___/     Non  /___/ 

Si oui citez‐les : 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………….. 

Q24 : Pensez‐vous que vous pouvez faire mieux dans d’autres conditions ? 

Si oui citez ces conditions : 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

Q25 : Après votre vécu et/ou service dans l’entreprise comment voyez-vous 

votre 

position au sein de cette dernière (de tous les côtés) ? 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

 

 

Q26 : En quelques points, comment qualifierez-vous votre tâche et passage 

au sein de votre 
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entreprise surtout en terme (qualité) d’avancement personnel et 

progression 

professionnelle ? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

 

 

Merci pour votre collaboration 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorisation d’enquête de l’ordre des pharmaciens 
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Résumé :  

Introduction : La gestion des carrières est un élément clé de la motivation des 

employés et la performance des entreprises. Le but de notre étude était d’étudier 

les pratiques de gestion des carrières dans les TPE : Cas des officines privées de 

pharmacie. 

Méthode : Il s’agissait d’une étude transversale descriptive prospective réalisée 

de Mars 2022 à juillet 2023 incluant 108 employés ayant un contrat de travail avec 

l’officine et ayant accepté de participer. L’échantillonnage était du type aléatoire 

simple. Les données ont collecté sur tablette à l’aide de l’application 

KoBoToolbox et analysées à l'aide du logiciel SPSS version 25. La confidentialité 

et l’anonymat des participants ont été respectés. 

Résultats : La tranche d’âge 26 à 30 était plus représentée soit 36,10% avec un 

âge moyen de 33 ± 1 an avec des limites allant de 22 à 65 ans dont 78% était des 

hommes. Les pharmacien(e)s assistant(e)s représentaient 40,8% des cas. 

Concernant l’ancienneté, 57,40% des enquêtés avait moins de 5 ans d’ancienneté 

et l’ancienneté moyenne était de 6±1 ans avec des limites allant de 0 à 40 ans. 

Seulement 42,6% des participants étaient de docteurs en pharmacie  
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La communication au sein de l’entreprise était verbale dans 82,4% des cas. Les 

employés étaient bien informés dans 45,4% des cas, par contre 22,2% du 

personnel étaient peu ou pas informé des projets de l’officine.  Ces informations 

sont fournies par le pharmacien titulaire dans 76,9% ou par le responsable direct 

dans 87,0% des cas. Après le recrutement, 79% du personnel n’étaient pas motivés 

par les avantages du poste. Il existait une possibilité de progression 

professionnelle dans 68,5% des cas, mais les promotions étaient rares selon 51,9% 

du personnel et le principal critère de motivation était l’ancienneté, soit 69,4% des 

cas. Dans 52,8%, le personnel était satisfait du travail. Le personnel avait une 

bonne stabilité dans 60,2% des cas. Selon 36,1% du personnel, il n’existait pas de 

plan de carrière dans les officines. La majorité des enquêtés envisageait de quitter 

l’entreprise dans 54% des cas. 

Conclusion : la gestion des carrières est conçue comme un moyen d’atteindre des 

objectifs de l’organisation et ceux des salariées, l’entreprise doit d’abord disposer 

d’une politique efficace de gestion des carrières, pour la mise en œuvre de cette 

dernière. 

Mots clés : Gestion, Carrière, TPE, Officines, Mali. 
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Introduction : Career management is a key element in employee motivation and 

business performance. The aim of our study was to investigate career management 

practices in VSEs: the case of private pharmacy dispensaries. 

Method: This was a prospective descriptive cross-sectional study carried out 

from March to July 2023, including 108 employees with an employment contract 

with the pharmacy who agreed to participate. Sampling was simple random. Data 

were collected on a tablet using the KoBoToolbox application and analyzed using 

SPSS version 25 software. Confidentiality and anonymity of participants were 

respected. 

Results : The 26 to 30 ages group was the most represented, i.e. 36.10%, with an 

average age of 33 ± 1 years, ranging from 22 to 65 years, 78% of whom were 

men. Assistant pharmacists accounted for 40.8% of cases. Concerning seniority, 

57.40% of respondents had less than 5 years' seniority, and the average seniority 

was 6±1 years, ranging from 0 to 40 years. Only 42.6% of participants were 

doctors of pharmacy. Communication within the company was verbal in 82.4% 

of cases. Employees were well-informed in 45.4% of cases, but 22.2% of staff 

had little or no knowledge of the pharmacy's plans. This information was provided 

by the pharmacist in 76.9% of cases, or by the direct manager in 87.0% of cases. 

After recruitment, 79% of staff were not motivated by the benefits of the position. 

There was a possibility of professional advancement in 68.5% of cases, but 

promotions were rare according to 51.9% of staff, and the main motivating factor 

was seniority (69.4% of cases). 52.8% of staff were satisfied with their work. Staff 

stability was good in 60.2% of cases. According to 36.1% of staff, there was no 

career plan in the pharmacies. The majority of respondents were considering 

leaving the company in 54% of cases. 

Conclusion : career management is conceived as a means of achieving both 

organizational and employee objectives, and the company must have an effective 

career management policy in place before it can be implemented. 

Key words: Career management, VSEs, pharmacies, Mali. 
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Pratique de gestions des carrières dans les TPE : Cas des officines privées de pharmacie 

SERMENT DE GALIEN 

Je jure, en présence des maîtres de la faculté, des conseillers de l’ordre des 

pharmaciens et de mes condisciples : 

D’honorer ceux qui m’ont instruit dans les préceptes de mon art et de leur 

témoigner ma reconnaissance en restant fidèle à leur enseignement ; 

D’exercer, dans l’intérêt de la santé publique, ma profession avec conscience et 

de respecter non seulement la législation en vigueur, mais aussi les règles de 

l’honneur, de la probité et du désintéressement. 

De ne jamais oublier ma responsabilité et mes devoirs envers le malade et sa 

dignité humaine. 

En aucun cas, je ne consentirai à utiliser mes connaissances et mon état pour 

corrompre les mœurs et favoriser les actes criminels. 

Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes promesses. 

Que je sois couvert d’opprobre et méprisé de mes confrères si j’y manque. 

Je le jure 

 

  


